
請  願  文  書  表 

受理年月日 

及 び 番 号 
令和７年５月２９日      第６号 

件 名 

文京区職員の区民とのコミュニケーション能力及び

合意形成能力の向上に積極的に取り組むことを求め

る請願 

請 願 者 

文京区千石４－３５－１６ 

文京区における真の「協働・協治」を実現する会 

代表  屋和田  珠里 

紹 介 議 員  小 林 れい子 

請願の要旨  次 頁 の と お り 

付託委員会  総 務 区 民 委 員 会 
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請願理由 

文京区には「人材確保・育成基本方針」がありますが、区民との「対話」能力や「コミ

ュニケーション」能力、区と区民ら「マルチ・ステークホルダー」との「合意形成」能力

の重要性が盛り込まれていません。 

一方、区職員の評価制度に関しては、品川区が令和５年度から「３６０°フィードバッ

ク」を試行実施しているほか、中野区も中野区人材育成計画（２０２４～２０２６年度）

の中で「新たな３６０度評価制度の導入」を盛り込んでいます。 

文京区職員の育成に関し、人事考課・評価にこれらの能力査定も盛り込むことを検討す

るよう区長に働きかけていただきたく、貴議会に下記を請願いたします。 

 

請願事項 

１ 文京区職員の「育成方針」の中に区民との「対話」能力や「コミュニケーション」能

力、区と区民ら「マルチ・ステークホルダー」との「合意形成」能力の向上を盛り込ん

でください。 

２ 区職員の評価・考課制度の中に前項の能力の査定を含めてください。 

３ 区職員の評価制度において「３６０度評価制度」のメリット・デメリットを研究・調

査し、結果を区民と情報共有してください。 
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