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●前日配達した弁当がそのままあった。本人不在。電話にも出なかったので高齢者あんしん相談
センターに連絡。

高齢者あんしん相談センターと民生委員とで確認を行うが不在。後日、ご本人より
「前日に入院した」とお弁当屋さんに連絡がありました。

文京区ハートフルネットワークＮＥＷＳ第５弾です！
　文京区ハートフルネットワークは、高齢者の方が住み慣れた地域で安心して
生活を続けるために、民間協力機関、団体協力機関、公共協力機関、高齢者
あんしん相談センター及び区で構成されたネットワークです。
　今回のハートフルネットワークＮＥＷＳでは、協力機関の気づきの事例を
ご紹介します。

※民間協力機関分のみ紹介しています。

「うちに帰ろう」模擬訓練を実施しました！
　平成28年11月 5日㈯に林町小学校とその周辺地域で「うちに
帰ろう」模擬訓練～認知症の方を地域で見守ろう～を実施しまし
た。訓練には、林町町会・林町南町会・丸山町会・大原町会・宮
下町会・西丸町会・西原町会の７町会にご協力をいただきました。

●来店のお客様が支払い時、傘を広げて財布を探していたが見つからず、足早に
立ち去ってしまった。様子が心配だったので、高齢者あんしん相談センターに連絡。

高齢者あんしん相談センターの職員が近隣を捜索してみるが該当者には会えなかった。
後日、ご本人を確認できました。

●新聞の集金に行ったが不在。後日伺うも不在。同じ洗濯物が干してあり、電話も通じなかった
ため高齢者あんしん相談センターに連絡。

高齢者あんしん相談センターが緊急連絡先に連絡したところ、出先で体調が悪くなり入院した
ことが確認できました。

実際の気づきの事例

産経新聞　まごころ弁当　一炉庵　長谷部食品　パルシステム　朝日新聞

平成28年度に高齢者あんしん相談センターにご連絡いただいた
協力機関です。ご協力ありがとうございます！

　4歳の子どもと参加しました。普段、子どもには知らない人に声を
かけられてもついていかないように教えています。認知症をどう説明
するか頭を悩ませましたが、認知症を知り、行動するきっかけになったと
思います。幼い子どもでもお年寄りに声をかけられるよう、子連れ参加が
増えるとよいなと思いました。

〈参加された区民の方の感想〉



新規登録機関のご紹介 どうぞよろしくお願いいたします！
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お近くの高齢者あんしん相談センターをご利用ください！

朝日生命保険（相）
東京統括本部
朝日生命は公的介護保険を補完する
「あんしん介護」の普及を通じ、高齢社会に貢献します。
認知症サポーターでもある営業職員は、担当地域を定期
的に訪問しシニアのお客様を見守ってまいります。

ドクターネイル・爪革命
江戸川橋店
「健康寿命をのばすお手伝い」を目的に予防の
一環としてフットケアをさせて頂いております。
個人宅や施設にも出向き自分の足で歩ける足づくりを
しております。足のことはお気軽にお問い合わせ下さい。

東都生活協同組合
産直（産地直結）を通して、安全・安心な
産直・国産商品などをお届けしています。
毎週商品をお届けする担当者はいつも同じ顔。地域の見
守りメンバーとして住み慣れた地域で安心して生活を続け
られるまちづくりに貢献します。

配食のふれ愛
豊島文京店
栄養バランスを考えた安心安全な配食
サービスを３６５日年中無休でお受けしています。カロ
リー計算が必要な方、タンパク質の摂取計算が必要な方、
噛む事や飲み込む事が困難な方もご対応致します。

施 設 名 所 在 地 電 話

高齢者あんしん相談センター富坂 白山5-16-3 3942-8128

高齢者あんしん相談センター富坂分室 小石川2-18-18 5805-5032

高齢者あんしん相談センター大塚 大塚4-50-1 3941-9678

高齢者あんしん相談センター大塚分室 音羽1-15-12 6304-1093

高齢者あんしん相談センター本富士 湯島4-9-8 3811-8088

高齢者あんしん相談センター本富士分室 本郷2-21-3 3813-7888

高齢者あんしん相談センター駒込 千駄木5-19-2 3827-5422

高齢者あんしん相談センター駒込分室 本駒込2-28-10 6912-1461

◎協力機関の名簿の更新・訂正をしました。文京区のホームページをご覧下さい http://www.city.bunkyo.lg.jp/
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■宅配弁当を受け取らず　■新聞がたまっている　　■徘徊のおそれ

近年の連絡事例件数 ※民間協力機関分のみ紹介しています。

文京区ハートフルネットワーク周知用ステッカーを
区内のあちこちで見かけるようになりました！

ご協力ありがとうございます。

平成27年度は全体で
8件、平成28年度は
全体で10件の連絡が
ありました。
毎年増えている事から、
ますます地域の見守り
が重要になってくる
ことが考えられます。


