
【資料第 1-3 号】 

施設
し せ つ

に入所
にゅうしょ

している方
かた

 

区民
く み ん

の生活
せ い か つ

のニーズに関
か ん

する調査
ち ょ う さ

 
 

日頃
ひごろ

から、文京区
ぶんきょうく

の福祉
ふくし

行 政
ぎょうせい

にご理解
りかい

ご 協 力
きょうりょく

をいただき、ありがとうございます。 

文京区
ぶんきょうく

では、皆様
みなさま

の生活
せいかつ

実態
じったい

や意向
いこう

を把握
はあく

して、福祉
ふくし

施策
しさく

を計画的
けいかくてき

に進
すす

めていくた

めの基礎
き そ

資料
しりょう

とするために、調査
ちょうさ

を実施
じっし

します。この調査
ちょうさ

は、身体
しんたい

障 害 者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

、愛
あい

の

手帳
てちょう

または精神
せいしん

障 害 者
しょうがいしゃ

保健
ほけん

福祉
ふくし

手帳
てちょう

をお持
も

ちの方
かた

の中
なか

から、文京区
ぶんきょうく

が支給
しきゅう

決定
けってい

した

施設
し せ つ

入所
にゅうしょ

支援
し え ん

及
およ

び療養
りょうよう

介護
か い ご

のサービスをご利用中
りようちゅう

の 18歳
さい

以上
いじょう

の方
かた

を対 象 者
たいしょうしゃ

とさせ

ていただきました。 

ご回答
かいとう

いただいた内容
ないよう

は、統計的
とうけいてき

に集 計
しゅうけい

・分析
ぶんせき

して、報告書
ほうこくしょ

として発行
はっこう

するとと

もに文京区
ぶんきょうく

公式
こうしき

ホームページでもお知
し

らせします。調査
ちょうさ

の結果
けっか

については障 害
しょうがい

者
しゃ

計画
けいかく

（平成
へいせい

３０年度
ねんど

から平成
へいせい

３２年度
ねんど

まで）策定
さくてい

の参考
さんこう

にさせていただきます。 

無記名
む き め い

アンケートの方式
ほうしき

でご回答
かいとう

いただきますので、個人
こじん

が特定
とくてい

されたり、個人
こじん

の

回答
かいとう

内容
ないよう

が明
あき

らかになることはありません。この調査
ちょうさ

の趣旨
しゅし

をご理解
りかい

いただき、ご

協 力
きょうりょく

くださいますよう、どうぞよろしくお願
ねが

いいたします。 

平成
へいせい

２８年
ねん

 月
がつ

 

文京区
ぶんきょうく

 福祉部
ふ く し ぶ

 

 

平成
へいせい

2８年
ねん

○月
がつ

○日
にち

（○）までに、ポストに投函
とうかん

してください 

同封
どうふう

の「返信用
へんしんよう

封筒
ふうとう

」に、回答
かいとう

を書
か

き入
い

れたこの調 査 票
ちょうさひょう

を入
い

れて、ポストに投函
とうかん

してください。  切手
きって

を貼
は

る必要
ひつよう

はありません。 

 

 

 

 

 

 



 
２ 

調査にあたって 施設の職員の方 にお聞きします。 

Ⅰ．現在提供している障害者総合支援法上の日中活動をお知らせ下さい。 

１ 生活介護                   ４ 就労継続支援（Ｂ型・非雇用型） 

２ 療養介護                   ５ その他（                              ） 

３ 自立訓練（機能訓練・生活訓練）   

Ⅱ．貴施設は旧法上はどの施設に該当しましたか？ 

１ (旧)身体障害者更生施設 ５ (旧)知的障害者授産施設 

２ (旧)身体障害者授産施設 ６ 児童福祉法に基づく入所施設 

３ (旧)身体障害者療護施設 ７ 新法体系の障害者支援施設として開設 

４ (旧)知的障害者更生施設    ８ その他（                    ） 

＜＜＜＜＜＜＜＜    記入上
きにゅうじょう

のお願
ねが

い    ＞＞＞＞＞＞＞＞ 

● 回答
かいとう

は、この調査票
ちょうさひょう

に直接
ちょくせつ

書
か

いてください。 

● 質問
しつもん

によっては、一部
い ちぶ

の方
かた

のみに回答
かいとう

していただくものもあります。 

● 回答
かいとう

は、あてはまる番号
ばんごう

に○印
じるし

をつけてください。 

● 回答
かいとう

が「その他
た

」になる場合
ばあ い

は、（   ）内
ない

にその内容
ないよう

を書
か

いてください。 

● 回答
かいとう

したくない質問
しつもん

は答
こた

えずに、次
つぎ

の質問
しつもん

に進
すす

んでください。 

● この調査票
ちょうさひょう

には、名前
な ま え

を書
か

かないでください。 

  ここから調査
ちょうさ

がはじまります  

この調査票
ちょうさひょう

で、「あなた」とあるのは、『あて名
な

ご本人
ほんにん

』 のことです。 
できるかぎりあて名

な

ご本人
ほんにん

がお答
こた

えください。 あて名
な

ご本人
ほんにん

が回答
かいとう

できない

場合
ば あ い

は、ご家族
か ぞ く

や施設
し せ つ

の職員
しょくいん

の方
かた

が、あて名
な

ご本人
ほんにん

の立場
た ち ば

で、現在
げんざい

の状況
じょうきょう

で

回答
かいとう

してください。 

問
とい

１ この調査票
ちょうさひょう

に回答
かいとう

していただく方
かた

はどなたですか。（○はひとつ） 

１ あて名
な

ご本人
ほんにん

 ３ 施設
しせつ

の職 員
しょくいん

  

２ ご家族
かぞく

の方
かた

 ４ その他
た

（              ） 



 
３ 

  １ ご本人
ほんにん

について  

問
とい

２ あなたの性別
せいべつ

をお聞
き

きします。（○はひとつ） 

１ 男性
だんせい

 ２ 女性
じょせい

 

問
とい

３ あなたの年齢
ねんれい

をお聞
き

きします。平成
へいせい

２８年
ねん

１０月
がつ

1日
にち

現在
げんざい

の満年齢
まんねんれい

をお書
か

き

ください。 

 歳
さい

 

問
とい

４ あなたが持
も

っている手帳
てちょう

の種類
しゅるい

をお聞
き

きします。手帳
てちょう

をお持
も

ちの方
かた

は、

等 級
とうきゅう

・程度
ていど

にも○をつけてください。（該当
がいとう

するものに〇） 

１ 身体
しんたい

障 害 者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

（１ 級
きゅう

  ２ 級
きゅう

  ３ 級
きゅう

  ４ 級
きゅう

  ５ 級
きゅう

  ６ 級
きゅう

） 

① 肢体
したい

不自由
ふじゆう

（上肢
じょうし

・下肢
か し

・体
たい

幹
かん

等
とう

） 

② 音声
おんせい

・言語
げんご

・そしゃく機能
きのう

障 害
しょうがい

 

③ 視覚
しかく

障 害
しょうがい

 

④ 聴 覚
ちょうかく

・平衡
へいこう

機能
きのう

障 害
しょうがい

 

⑤ 内部
ないぶ

障 害
しょうがい

（心臓
しんぞう

、呼吸器
こきゅうき

、腎臓
じんぞう

、ぼうこう・直 腸
ちょくちょう

、小 腸
しょうちょう

、免疫
めんえき

機能
きのう

、肝臓
かんぞう

） 

２ 愛
あい

の手帳
てちょう

（１度
ど

  ２度
ど

  ３度
ど

  ４度
ど

） 

３ 精神
せいしん

障 害 者
しょうがいしゃ

保健
ほけん

福祉
ふくし

手帳
てちょう

（１ 級
きゅう

  ２ 級
きゅう

  ３ 級
きゅう

） 

４ これらの手帳
てちょう

は持
も

っていない 

 

 

 



 
４ 

問
とい

５ あなたご本人
ほんにん

の年 収
ねんしゅう

額
がく

をお聞
き

きします。税金
ぜいきん

等
とう

を差
さ

し引
ひ

く前
まえ

の額
がく

でお答
こた

えください。（○はひとつ） 

１ 収 入
しゅうにゅう

はない ５ 250万円
まんえん

以上
いじょう

～500万円
まんえん

未満
みまん

 

２ 80万円
まんえん

未満
みまん

 ６ 500万円
まんえん

以上
いじょう

～1,000万円
まんえん

未満
みまん

 

３ 80万円
まんえん

以上
いじょう

～150万円
まんえん

未満
みまん

 ７ 1,000万円
まんえん

以上
いじょう

 

４ 150万円
まんえん

以上
いじょう

～250万円
まんえん

未満
みまん

 

問
とい

６ あなたご本人
ほんにん

の主
おも

な 収 入
しゅうにゅう

の内訳
うちわけ

をお聞
き

きします。（○は２つまで） 

１ 年金
ねんきん

（障 害
しょうがい

基礎
き そ

年金
ねんきん

など）    ５ 手当
てあて

（障 害 者
しょうがいしゃ

手当
てあて

など） 

２ 給与
きゅうよ

・報 酬
ほうしゅう

（一般
いっぱん

就 労
しゅうろう

） ６ 生活
せいかつ

保護費
ほ ご ひ

 

３ 工賃
こうちん

など（福祉的
ふくしてき

就 労
しゅうろう

） ７ 親族
しんぞく

の扶養
ふよう

または援助
えんじょ

 

４ 事業
じぎょう

収 入
しゅうにゅう

（自営業
じえいぎょう

等
とう

） ８ その他
た

 

（                                 ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
５ 

  ２ 施設
し せ つ

入所
にゅうしょ

について  

問
とい

７ あなたが現在
げんざい

入 所
にゅうしょ

している施設
しせつ

のある地域
ちいき

をお聞
き

きします。 

（○はひとつ） 

１ 文京
ぶんきょう

区内
く な い

 ５ 北陸
ほくりく

・甲信越
こうしんえつ

 

２ 文京区
ぶんきょうく

以外
い が い

の特別
とくべつ

区
く

 

３ 東京都（２３区内
くない

を除
のぞ

く）         ６ 東北 

４ 関東（東京都を除く）             ７ その他
た

（      ） 

問
とい

８ あなたが現在
げんざい

の施設
しせつ

に入 所
にゅうしょ

してからの年数
ねんすう

をお聞
き

きします。 

（○はひとつ） 

１ １年
ねん

未満
みまん

 ５ １０年
ねん

以上
いじょう

～２０年
ねん

未満
みまん

 

２ １年
ねん

以上
いじょう

～３年
ねん

未満
みまん

 ６ ２０年
ねん

以上
いじょう

 

３ ３年
ねん

以上
いじょう

～５年
ねん

未満
みまん

 ７ わからない 

４ ５年
ねん

以上
いじょう

～１０年
ねん

未満
みまん

 

問
とい

９ あなたが現在
げんざい

の施設
しせつ

に入 所
にゅうしょ

することに決
き

めた理由
りゆう

は何
なん

ですか。 

（○は３つまで） 

１ 家族
かぞく

から自立
じりつ

するため ７ 住
す

まいに支障
ししょう

があったため 

２ リハビリや生活面
せいかつめん

の訓練
くんれん

を受
う

けるため ８ 在宅
ざいたく

福祉
ふくし

サービスが不十分
ふじゅうぶん

なため 

３ 生活
せいかつ

が保障
ほしょう

され安心感
あんしんかん

があるため ９ 収 入
しゅうにゅう

が不十分
ふじゅうぶん

だったため 

４ 家族
かぞく

による介助
かいじょ

が 難
むずか

しくなったため 10 家族
かぞく

などに勧
すす

められたため  

５ 常時
じょうじ

介助
かいじょ

が必要
ひつよう

なため 11 わからない 

６ 医療的
いりょうてき

なケアが必要
ひつよう

なため 12 その他
た

 

（              ） 

 

 

 

 



 
６ 

  ３ 施設
し せ つ

での生活
せいかつ

について  

問
とい

10  あなたが一時
いちじ

、出 身
しゅっしん

世帯
せたい

（施設
しせつ

に入
はい

る前
まえ

に住
す

んでいた家
いえ

）に帰
かえ

るときな

どに困
こま

ることはありますか。（○は３つまで） 

１ 帰
かえ

る手段
しゅだん

がない、または移動
いどう

が 難
むずか

しい ６ 帰
かえ

ったときは一人
ひとり

でいることが多
おお

い 

２ 帰
かえ

るときの介助者
かいじょしゃ

がいない ７ 家族
かぞく

や親族
しんぞく

がいない 

３ 交通費
こうつうひ

などにお金
かね

がかかる ８ 緊 急
きんきゅう

の場合
ばあい

が不安
ふあん

である 

４ 出 身
しゅっしん

世帯
せたい

の建物
たてもの

が障 害
しょうがい

に対応
たいおう

していない  ９ 特
とく

に困
こま

ることはない 

５ 出 身
しゅっしん

世帯
せたい

では十 分
じゅうぶん

な介助
かいじょ

が受
う

けられない 10 その他
た

 

（                       ） 

問
とい

11 あなたは、施設
しせつ

での生活
せいかつ

に満足
まんぞく

していますか。（○はひとつ） 

１ 非常
ひじょう

に満足
まんぞく

している ３ やや不満
ふまん

である ５ わからない 

２ やや満足
まんぞく

している ４ 非常
ひじょう

に不満
ふまん

である 



 
７ 

問
とい

12 あなたが現在
げんざい

の暮
く

らしの中
なか

で、困
こま

ることや不安
ふあん

に感
かん

じていることはありま

すか。（○は３つまで） 

１ 身
み

の回
まわ

りのことが自分
じぶん

では ８ 施設
しせつ

の職 員
しょくいん

の対応
たいおう

に不満
ふまん

がある 

  十 分
じゅうぶん

にできない ９ 人間
にんげん

関係
かんけい

がうまく築
きず

けない 

２ 健康
けんこう

状 態
じょうたい

に不安
ふあん

がある 10 困
こま

ったとき相談
そうだん

する相手
あいて

がいない 

３ プライバシーが十 分
じゅうぶん

に保
たも

たれない 11 家族
かぞく

とあまり会
あ

えない 

４ 1日
にち

の生活
せいかつ

のリズムが自由
じゆう

にならない 12 将 来
しょうらい

の生活
せいかつ

に何
なん

となく 

５ 施設
しせつ

の設備
せつび

に不満
ふまん

がある    不安
ふあん

を感
かん

じる 

６ 仕事
しごと

や訓練
くんれん

に不満
ふまん

がある 13 特
とく

に困
こま

ることはない 

７ 外 出
がいしゅつ

の機会
きかい

が少
すく

ない 14 その他
た

 

（              ） 

問
とい

13 あなたは、現在
げんざい

入 所
にゅうしょ

している施設
しせつ

に対
たい

して、どのような要望
ようぼう

があります

か。（○は３つまで） 

１ 介護
かいご

・看護
かんご

の質
しつ

の向 上
こうじょう

 ８ 職 員
しょくいん

の対応
たいおう

の改善
かいぜん

 

２ 健康
けんこう

への配慮
はいりょ

 ９ 余暇
よ か

活動
かつどう

の充 実
じゅうじつ

 

３ プライバシーへの配慮
はいりょ

 10 相談
そうだん

体制
たいせい

の充 実
じゅうじつ

 

４ 生活
せいかつ

内容
ないよう

の改善
かいぜん

 11 地域
ちいき

生活
せいかつ

に向
む

けた訓練
くんれん

の充 実
じゅうじつ

 

５ 施設
しせつ

の設備
せつび

の改善
かいぜん

 12 特
とく

にない 

６ 仕事
しごと

や訓練
くんれん

の改善
かいぜん

         13 その他
た

 

７ 外 出
がいしゅつ

機会
きかい

の増加
ぞうか

 （                ） 

 

 

 

 



 
８ 

問
とい

14 あなたは、休 日
きゅうじつ

など時間
じかん

に余裕
よゆう

があるとき、主
おも

にどのように過
す

ごしてい

ますか。（○はいくつでも） 

１ 趣味
しゅみ

や学 習
がくしゅう

活動
かつどう

 ６ ショッピングに行
い

く 11 地域
ちいき

の行事
ぎょうじ

に参加
さんか

 

２ スポーツ ７ 飲 食 店
いんしょくてん

に行
い

く 12 近所
きんじょ

の散歩
さんぽ

 

３ ボランティア活動
かつどう

 ８ 読書
どくしょ

 13 特
とく

になにもしない 

４ 友人
ゆうじん

・知人
ちじん

と会
あ

う ９ 旅行
りょこう

 14 その他
た

 

５ 演劇
えんげき

や映画
えいが

の鑑 賞
かんしょう

 1０ 自室
じしつ

などでくつろぐ （       ） 

問
とい

15 あなたはどのくらいの頻度
ひんど

で外 出
がいしゅつ

していますか。（○はひとつ） 

１ ほぼ毎日
まいにち

 ３ 週
しゅう

に１～２回
かい

 ５ あまり外 出
がいしゅつ

しない 

２ 週
しゅう

に３～４回
かい

 ４ 月
つき

に１～３回
かい

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
９ 

  ４ 今後
こ ん ご

の暮
く

らし方
かた

について  

問
とい

16 あなたは今後
こんご

、どのような生活
せいかつ

を希望
きぼう

しますか。（○はひとつ） 

１ 現在
げんざい

の施設
しせつ

で生活
せいかつ

したい            →1に○を付
つ

けた方
かた

は問
とい

17 へ 

２ 別
べつ

の施設
しせつ

で暮
く

らしたい             →2に〇を付
つ

けた方
かた

は問
とい

22 へ 

３ 施設
しせつ

を退所
たいしょ

して、家族
かぞく

と生活
せいかつ

したい  →3に○を付
つ

けた方
かた

は問
とい

18、問
とい

19、問
とい

20、問
とい

21へ 

４ 施設
しせつ

を退所
たいしょ

して、独立
どくりつ

して生活
せいかつ

したい  →4に○を付
つ

けた方
かた

は問
とい

18、問
とい

19、問
とい

20、問
とい

21へ 

５ 施設
しせつ

を退所
たいしょ

して、グループホームなどで生活
せいかつ

したい  

→5に○を付
つ

けた方
かた

は問
とい

18、問
とい

19、問
とい

20、問
とい

21へ 

６ わからない                   →6に○を付
つ

けた方
かた

は問
とい

22 へ 

 

問
とい

17 問
とい

16 で ｢１ 現在
げんざい

の施設
し せ つ

で生活
せいかつ

したい｣ と回答
かいとう

した方
かた

にお聞
き

きします。 

現在
げんざい

の施設
しせつ

での生活
せいかつ

を続
つづ

けたい理由
りゆう

は何
なん

ですか。（○はいくつでも） 

１ 入 所 者
にゅうしょしゃ

や施設
しせつ

職 員
しょくいん

との関係
かんけい

が

良 好
りょうこう

なため 

２ 環 境
かんきょう

や 日 中
にっちゅう

活動
かつどう

の内容
ないよう

等
とう

に

満足
まんぞく

している 

３ 今
いま

の施設
しせつ

で技術
ぎじゅつ

や能 力
のうりょく

を身
み

につ

けたい 

４ すぐに入 所
にゅうしょ

できるグループホーム

などがない 

５ 在宅
ざいたく

サービスが充 実
じゅうじつ

していない 

６ 自宅
じたく

の構造
こうぞう

が障 害
しょうがい

に対応
たいおう

していない 

７ 健康面などで不安がある 

８ 経済的
けいざいてき

に 難
むずか

しい 

９ 家族
かぞく

の受
う

け入
い

れ体制
たいせい

が整
ととの

っていない 

10 地域
ちいき

で友人
ゆうじん

関係
かんけい

が持
も

てるか不安
ふあん

が

ある 

 

11 特
とく

に理由
りゆう

はない 

12 その他
た

  

（                             ）

→問
とい

22 へ進
すす

んで下
くだ

さい。 

 

 



 
２ 

問
とい

18 問
とい

１６で ｢施設
し せ つ

を退所
たいしょ

したい（３～５）｣ と回答
かいとう

した方
かた

にお聞
き

きします。 

地域
ちいき

でどのような暮
く

らし方
かた

をしたいと思
おも

いますか。（○はひとつ） 

１ 企業
きぎょう

などで一般
いっぱん

就 労
しゅうろう

したい ４ 就 労
しゅうろう

や通所
つうしょ

はしないで暮
く

らしたい 

２ 作業所
さぎょうしょ

などで福祉的
ふくしてき

就 労
しゅうろう

をしたい ５ わからない 

３ 福祉的
ふくしてき

就 労
しゅうろう

以外
いがい

の通所
つうしょ

施設
しせつ

に通
かよ

いたい 

問
とい

19 問
とい

１６で ｢施設
し せ つ

を退所
たいしょ

したい（３～５）｣ と回答
かいとう

した方
かた

にお聞
き

きします。 

地域
ちいき

移行
いこう

支援
しえん

・地域
ちいき

定 着
ていちゃく

支援
しえん

を利用
りよう

したいと思
おも

いますか。 

（○はそれぞれひとつ） 

１ 地域
ちいき

移行
いこう

支援
しえん

を     ① 利用
りよう

したい     ② 利用
りよう

したくない 

２ 地域
ちいき

定 着
ていちゃく

支援
しえん

を    ① 利用
りよう

したい     ② 利用
りよう

したくない 

地域
ち い き

移行
い こ う

支援
し え ん

とは、平成
へいせい

２４年度
ねんど

から始
はじ

まったサービスで、障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

入所中
にゅうしょちゅう

の

障害者
しょうがいしゃ

や精神科
せいしんか

病院
びょういん

入院中
にゅういんちゅう

の精神
せいしん

障害
しょうがい

のある方々
かたがた

に対
たい

し、退所
たいしょ

・退院
たいいん

した後
あと

の住居
じゅうきょ

探
さが

しや地域
ち い き

生活
せいかつ

に移行
い こ う

するための相談
そうだん

や支援
し え ん

を行
おこな

います。 

地域
ち い き

定着
ていちゃく

支援
し え ん

とは、平成
へいせい

２４年度
ねんど

から始
はじ

まったサービスで、施設
し せ つ

や病院
びょういん

を出
で

て単身
たんしん

で

居宅
きょたく

生活
せいかつ

を始
はじ

める方等
かたとう

に対
たい

し、緊急事態
きんきゅうじたい

が生
しょう

じた際
さい

の相談
そうだん

や緊急
きんきゅう

訪問
ほうもん

を行
おこな

います。 

問
とい

20 問
とい

１６で ｢施設
し せ つ

を退所
たいしょ

したい（３～５）｣ と回答
かいとう

した方
かた

にお聞
き

きします。 

退所後
たいしょご

はどの地域
ちいき

で暮
く

らしたいと思
おも

いますか。（○はひとつ） 

１ 文京
ぶんきょう

区内
くない

 ３ その他
た

の地域
ちいき

 

２ 現在
げんざい

入 所
にゅうしょ

している施設
しせつ

の近
ちか

く ４ どこでも良
よ

い 

 

 



 
３ 

問
とい

21 問
とい

１６で 「施設
し せ つ

を退所
たいしょ

したい（３～５）」 と回答
かいとう

した方
かた

にお聞
き

きします。 

退所後
たいしょご

に暮
く

らす地域
ちいき

にのぞむことは何
なん

ですか。（○は３つまで） 

１ 医療
いりょう

機関
きかん

が多
おお

くある ６ 現在
げんざい

の施設
しせつ

から支援
しえん

を受
う

けられる 

２ 昼間
ひるま

に通所
つうしょ

する施設
しせつ

がある ７ 家族
かぞく

などが住
す

んでいる 

３ 住
じゅう

環 境
かんきょう

が良
よ

い ８ 在宅
ざいたく

福祉
ふくし

サービスが充 実
じゅうじつ

している 

４ 交通
こうつう

の便
べん

が良
よ

い ９ 特
とく

にない 

５ 長年
ながねん

住
す

みなれた地域
ちいき

である 10 その他
た

 

（                     ） 

→問
とい

22 へ進
すす

んで下
くだ

さい。 



 
４ 

 

問
とい

22 全
すべ

ての方
かた

にお聞
き

きします。障害者
しょうがいしゃ

が地域
ちいき

で安心
あんしん

して暮
く

らしていくために

は、どのような施策
しさく

が重 要
じゅうよう

だと思
おも

いますか。（○はいくつでも） 

１ 障 害
しょうがい

に対
たい

する理解
りかい

の促進
そくしん

 

２ 医療
いりょう

サービスの充 実
じゅうじつ

 

３ 教 育
きょういく

・育成
いくせい

の充 実
じゅうじつ

 

４ 雇用
こよう

・就 労
しゅうろう

支援
しえん

の充 実
じゅうじつ

 

５ 相談
そうだん

支援
しえん

体制
たいせい

の充 実
じゅうじつ

 

６ 訪問
ほうもん

系
けい

サービス（居宅
きょたく

介護
かいご

などの

ホームヘルプ）の充 実
じゅうじつ

 

７ 日 中
にっちゅう

活動
かつどう

系
けい

サービス（生活
せいかつ

介護
かいご

や

就 労
しゅうろう

支援
しえん

などの通所
つうしょ

事業
じぎょう

）の充 実
じゅうじつ

 

８  短期
たんき

入 所
にゅうしょ

の充 実
じゅうじつ

 

９  意思
い し

疎通
そつう

支援
しえん

（ 手話通訳者
しゅわつうやくしゃ

や

要約筆記者
ようやくひっきしゃ

の派遣
はけん

）の充 実
じゅうじつ

 

10 福祉
ふくし

機器
き き

・補
ほ

装具
そうぐ

などの充 実
じゅうじつ

 

11 グループホームなどの整備
せいび

 

12 入 所
にゅうしょ

施設
しせつ

の充 実
じゅうじつ

 

13 障害者向
しょうがいしゃむ

けの住
す

まいの確保
かくほ

 

14 居 住
きょじゅう

支援
しえん

の充 実
じゅうじつ

（住
す

まい探
さが

しなど） 

15 建物
たてもの

・道路
どうろ

などのバリアフリー化
か

 

16 当事者
とうじしゃ

同士
どうし

で支援
しえん

しあえる仕組
し く

みづくり 

17 趣味
しゅみ

やスポーツ活動
かつどう

の充 実
じゅうじつ

 

18 経済的
けいざいてき

支援
しえん

の充 実
じゅうじつ

 

19 災害
さいがい

時
じ

支援
しえん

の充 実
じゅうじつ

 

20 地域
ち い き

交流
こうりゅう

の場
ば

の充実
じゅうじつ

 

21 特
とく

にない 

 22  その他
た

 

（                            ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
１１ 

  ５ 相談
そうだん

や福祉
ふ く し

の情報
じょうほう

について  

問
とい

23 あなたが困
こま

ったときに相談
そうだん

する相手
あいて

は誰
だれ

ですか。（○はいくつでも） 

１ 家族
かぞく

や親族
しんぞく

 ８ 官 公 庁
かんこうちょう

の窓口
まどぐち

（区
く

の障害
しょうがい

福祉課
ふくしか

等
とう

） 

２ 施設
しせつ

の職 員
しょくいん

 ９ 保健
ほけん

サービスセンター 

３ 施設
し せ つ

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

 10 社会
しゃかい

福祉
ふくし

協議会
きょうぎかい

 

４ 友人
ゆうじん

・知人
ちじん

 11 相談
そうだん

する相手
あいて

はいない 

５ 卒 業
そつぎょう

した学校
がっこう

の教 職 員
きょうしょくいん

 12 その他
た

 

６ 障 害
しょうがい

等
とう

の当事者
とうじしゃ

会
かい

や家族
かぞく

の会
かい

     （                ） 

７ 医療
いりょう

関係者
かんけいしゃ

              

（医師
い し

、看護師
かんごし

、ソーシャルワーカー）  

問
とい

24 あなたは、福祉
ふくし

に関
かん

する情 報
じょうほう

を、主
おも

にどこから得
え

ていますか。 

（○は２つまで） 

１ 官 公 庁
かんこうちょう

の広報紙
こうほうし

 ７ 新聞
しんぶん

・書籍
しょせき

 

２ 官公庁
かんこうちょう

のホームページ ８ 障 害
しょうがい

等
とう

の当事者
とうじしゃ

会
かい

や家族
かぞく

の会
かい

 

３ 官 公 庁
かんこうちょう

の窓口
まどぐち

（区
く

の 障 害
しょうがい

福祉課
ふくしか

等
とう

） ９ 医療
いりょう

機関
きかん

 

４ 保健
ほけん

センター 10 施設
しせつ

の職 員
しょくいん

 

５ テレビ・ラジオ 11 特
とく

にない 

６ インターネット 12 その他
た

 

（             ） 

 

 

 

 

 

 

 



 
１２ 

  ７ 差別
さ べ つ

解消
かいしょう

について  

問
とい

25 社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

の除去
じょきょ

に向けて
 む

合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

を進めて
すす

いくために必要
ひつよう

なことは

何
なん

だと思われます
おも

か。（○は２つまで） 

１ 区民
くみん

や民間事
みんかんじ

業者
ぎょうしゃ

に対して
たい

障害者
しょうがいしゃ

差別
さべつ

解消法
かいしょうほう

に関する
かん

周知
しゅうち

・啓発
けいはつ

 

２ 障害者
しょうがいしゃ

差別
さべつ

解消法
かいしょうほう

に係る
かか

セミナー等
とう

の開催
かいさい

 

３ 障害
しょうがい

当事者
とうじしゃ

を講師
こ う し

とした研修
けんしゅう

 

 ４ 筆談
ひつだん

、読み上げ
 よ      あ

、手話
しゅわ

など障害
しょうがい

の特性
とくせい

に応じた
おう

コミュニケーション手段
しゅだん

の活用
かつよう

 

 ５ 意思
い し

疎通
そ つ う

のために絵
え

や写真
しゃしん

カード、ICT機器
き き

（タブレット端末
たんまつ

等
とう

）等
とう

の活用
かつよう

 

６ ヘルプマーク・ヘルプカードの周知
しゅうち

・啓発
けいはつ

 

７ 特
とく

にない 

８ その他
  た

（                             ） 

 

「障害者差別解消法」 

障害者
しょうがいしゃ

差別
さべつ

解消法
かいしょうほう

は、すべての国民
こくみん

が、障害
しょうがい

の有無
 う  む

によって分け隔てられる
 わ    へだ

ことなく、相互
そうご

に

人格
じんかく

と個性
こせい

を尊重
そんちょう

し合いながら
    あ

共生
きょうせい

する社会
しゃかい

の実現
じつげん

に向け
 む

、障害
しょうがい

を理由
 り ゆう

とする差別
 さべつ

の解消
かいしょう

を

社会
しゃかい

において推進
すいしん

することを目的
もくてき

に制定
せいてい

され、平成
へいせい

28年
ねん

4月
がつ

1日
にち

から施行
し こ う

されました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
１３ 

  ６ 自由
じ ゆ う

意見
い け ん

  

問
とい

26 障害者
しょうがいしゃ

施策
しさく

に関
かん

して、ご意見
いけん

・ご要望
ようぼう

などがありましたら、ご自由
じゆう

にお書
か

きください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ お書
か

きいただいたご意見
いけん

・ご要望
ようぼう

に、個別
こべつ

にお答
こた

えすることはできかねますが、計画
けいかく

策定
さくてい

の際
さい

の

参考
さんこう

にさせていただきます。 

 

質問
し つ も ん

は以上
い じ ょ う

で終
お

わりです。 

この度
たび

は調査
ち ょ う さ

にご協力
きょうりょく

いただき、誠
まこと

にありがとうございました。 

 

平成
へいせい

２８年
ねん

○月
がつ

○日
にち

(○)までに、同封
どうふう

の「返信用
へんしんよう

封筒
ふうとう

」に、ご回答
かいとう

いた

だいたこの調査票
ちょうさひょう

を入
い

れて、ポストに投函
とうかん

してください。 

封筒
ふうとう

に切手
き っ て

を貼
は

る必要
ひつよう

はありません。 

また、個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護
ほ ご

の観点
かんてん

から、調査票
ちょうさひょう

や封筒
ふうとう

に、ご住所
じゅうしょ

お名前
な ま え

を

お書
か

きにならないよう、お願
ねが

いします。 


