
  【資料第１号】 

不当な差別的取扱い及び合理的配慮の不提供に関する事例 

 

１． 相談件数 

障害福祉課・障害者基幹相談支援センター受付分（職員課・予防対策課該当なし） 

平成 30 年１月～平成 30年 12 月   

相談者 不当な差別

的取扱い 

合理的配慮

の不提供 

相談 情報 

提供 

意見 その他 合計 

障害者・

児 

１件 １件 - - - - ２件 

事業者 1 件 - - - - - １件 

計 ２件 １件 - - - - ３件 

 

 

２．主な相談内容と対応状況 

【不当な差別的取扱い】 

内容 対応 

飲食店における介助犬を同伴することに対する

入店拒否について 

（障害福祉課） 

生活衛生課から当該飲食店に対し、指導・

助言を行った。 

会社でのいじめに関する相談 

（障害福祉課） 

本就職に際し、就労支援センターが関わっ

ているため、同機関へ相談を引き継いだ。 

 

【合理的配慮の不提供】 

 

 

内容 対応 

コンサート会場での、係員による退出時の対応に

ついて 

（障害福祉課） 

相談者から、何らかの対応を求めるものでは

ない、との意思表示があったため、傾聴のみ

行った。 


