様式　６－３
法人の名称　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

	３　利用者への対応

	　⑴　苦情や問合せ処理の体制
　　　苦情等に対する対応、組織の体制、再発防止への取組み方法など。
　⑵　利用者サービス向上のための措置
　　　接遇向上や高齢者、障害者などに対する配慮、利用者への適切な情報提供など。
　⑶　利用者アンケート、利用者懇談会や自己評価の取り組み

	


本様式（Ａ４判）１枚以内で作成してください。行数・字数は制限しませんが、文字フォント10Pt以上で、できるだけ簡潔にまとめるようにお願いします。資料の添付を認めますが、Ａ４判サイズで２枚又はＡ３判折り込み１枚までとします。

