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７　介護サービス基盤・事業者の状況

（１）サービス提供事業者指定の状況
　文京区内において、介護保険サービスを提供する事業者数及び介護保険施設数は、次のとお
りである。

（各年３月現在　単位：件）

サービス 令和２年 令和３年 令和４年 令和５年 令和６年

居宅介護支援 49 47 46 42 42
介護予防支援 4 4 4 4 4

居
宅
サ
ー
ビ
ス

訪問介護＊ 37 35 33 35 33
訪問入浴介護 1（1） 1（1） 1（1） 1（1） 1（1）
訪問看護＊＊ 26（26） 26（26） 26（26） 26（26） 29（29）
訪問リハビリテーション＊＊ 5（5） 5（5） 4（4） 4（4） 3（3）
通所介護＊ 16 18 18 18 18
通所リハビリテーション 5（4） 5（4） 5（4） 5（4） 1（1）
短期入所生活介護 8（8） 9（8） 10（10） 10（10） 10（10）
短期入所療養介護 3（3） 3（3） 3（3） 3（3） 1（1）
特定施設入居者生活介護 12（12） 12（12） 12（12） 13（13） 14（14）
福祉用具貸与 7（7） 5（5） 5（5） 5（5） 5（5）
特定福祉用具販売 8（8） 7（7） 7（7） 7（7） 7（7）

小　　　計 128（74） 126（71） 124（72） 127（73） 122（71）
施
設
サ
ー
ビ
ス

介護老人福祉施設 6 6 6 6 6
介護老人保健施設 3 3 3 3 3
介護療養型医療施設 0 0 0 0 0

小　　　計 9 9 9 9 9

地
域
密
着
型
サ
ー
ビ
ス

夜間対応型訪問介護 1 1 1 1 1
認知症対応型通所介護 7（6） 7（6） 7（6） 7（6） 7（6）
小規模多機能型居宅介護 5（4） 5（4） 5（4） 5（4） 5（4）
看護小規模多機能型居宅介護 1 1 1 1 1
認知症対応型共同生活介護 9（8） 9（8） 9（8） 9（8） 9（8）
定期巡回・随時対応型訪問介護看護 1 1 1 2 2
地域密着型通所介護 18 16 15 15 15
地域密着型介護老人福祉施設
入所者生活介護 2 3 3 3 3

小　　　計 44（18） 43（18） 42（18） 43（18） 43（18）
合　　　計 181 178 175 179 174

※（　）は介護予防
※休止中事業所を含む
＊訪問介護、通所介護の介護予防については、平成�28�年度から総合サービス事業に移行した。
＊＊訪問看護、訪問リハビリテーションの事業者のうち、実際にサービスを実施していない事業者（病
院・診療所等）は除いている。
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（２）区内の施設サービス状況
　令和６年３月末現在、区内の施設サービスの状況は、次のとおりである。

◎介護老人福祉施設（特別養護老人ホーム）：６か所
施設名 定員 所在地 開設年月日

文京くすのきの郷 100 大塚４－18－１ 平成19年12月１日
文京白山の郷 60 白山５－16－３ 平成20年４月１日
文京千駄木の郷 105 千駄木５－19－２ 平成20年４月１日
ゆしまの郷 100 湯島３－29－10 平成16年10月１日
洛和ヴィラ文京春日 116 春日１－９－21 平成29年４月１日
小石川ヒルサイドテラス 99 春日２－４－８ 令和２年３月１日

計 580
※洛和ヴィラ文京春日は、うち17人分が地域密着型介護老人福祉施設入所者生活介護（43ページ掲載）
である。

◎介護老人保健施設：３か所
施設名 定員 所在地 開設年月日

龍岡介護老人保健施設 100 湯島４－９－８ 平成12年４月１日
介護老人保健施設ひかわした 89 千石２－１－６ 平成14年３月１日
介護老人保健施設音羽えびすの郷 100 音羽１－22－14 平成30年３月１日

計 289
※介護老人保健施設ひかわしたは、令和６年９月30日をもって、事業廃止となる。

（３）介護サービス事業者連絡協議会の状況
　区では、介護保険制度開始に先駆け、平成�11�年５月に介護サービスを区内で提供しようと
する事業者相互間及び区との連携の確保を図り、区民に円滑かつ確実に介護サービスの提供が
行われるための体制を整備することを目的として、介護サービス事業者連絡協議会を設置した。
協議会では、主に介護保険制度に係る情報提供を始め、区福祉保健部署等からの情報提供、報
告等を行っている。

①協議会事業者加入状況
【協議会加入事業者数】

年度 事業者数
元年度 201
２年度 207
３年度 204
４年度 210
５年度 218

※事業者数は各年度末現在の数値。



─ 45 ─

【加入事業者の実施しているサービス別状況】（複数サービス実施の事業者あり）
� （各年度末現在　単位：件）

サービス 元年度 ２年度 ３年度 ４年度 ５年度
居宅介護支援 86 86 82 84 88
訪問介護 58 56 58 58 59
訪問入浴介護 2 2 2 2 2
訪問看護 43 43 42 44 45
訪問リハビリテーション 8 8 8 8 8
通所介護 18 18 19 19 19
通所リハビリテーション 6 6 6 6 6
短期入所生活介護 7 9 9 9 9
短期入所療養介護 3 3 3 3 3
特定施設入居者生活介護 12 13 13 13 14
福祉用具貸与 23 21 22 22 23
特定福祉用具販売 23 21 22 22 23
介護老人福祉施設 5 6 6 6 6
介護老人保健施設 3 3 3 3 3
介護療養型医療施設 0 0 0 0 0
夜間対応型訪問介護 1 1 1 1 1
認知症対応型通所介護 7 7 8 8 8
小規模多機能型居宅介護 5 5 5 5 5
看護小規模多機能型居宅介護 1 1 1 1 1
認知症対応型共同生活介護 9 9 9 9 9
定期巡回・随時対応型訪問介護看護 2 2 2 3 3
地域密着型通所介護 19 19 18 18 18
地域密着型介護老人福祉施設入所者生活介護 2 3 3 3 3
介護予防支援 4 4 4 4 4
介護予防訪問入浴介護 2 2 2 2 2
介護予防訪問看護 35 34 34 34 34
介護予防訪問リハビリテーション 4 4 4 4 4
介護予防通所リハビリテーション 4 4 4 4 4
介護予防短期入所生活介護 6 8 8 8 8
介護予防短期入所療養介護 3 3 3 3 3
介護予防特定施設入居者生活介護 12 12 13 13 13
介護予防福祉用具貸与 21 19 20 21 21
特定介護予防福祉用具販売 19 17 18 19 19
介護予防認知症対応型通所介護 7 7 8 8 8
介護予防小規模多機能型居宅介護 4 4 3 3 3
介護予防認知症対応型共同生活介護 7 7 7 7 7
※介護予防訪問介護、介護予防通所介護については、平成28年度から総合サービス事業に移行。
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②介護サービス事業者連絡協議会の開催状況

年
度 開催月日 主な内容 参加者数

元
年
度

５月10日 東京都における福祉サービス第三者評価事業について
文京区福祉サービス第三者評価事業補助について
平成�30�年度介護保険相談窓口受付状況について
文京区介護職員初任者研修・実務者研修受講費補助制度について
認定審査係からのお願い
特別養護老人ホームの入所申込について
文の京フレイル予防プロジェクト講演会について
文京区勤労者共済会について

64
事業所
82 人

11月15日 上半期介護保険相談窓口受付状況について
上半期介護保険事業者事故報告の概要について
アクティブ介護文京2019について
特別養護老人ホームの開設について
文京区自殺対策計画の策定及び在宅人工呼吸器使用者の把握につい
て
「親族後見人のための勉強会」及び「成年後見制度」について
プレミアム付商品券購入対象者の申請手続き等に関する協力につい
て
文京オレンジデーキャンペーン等について

46
事業所
54 人

２
年
度

３月16日 東京都福祉サービス第三者評価について
高齢者・介護保険事業計画（令和３年度～令和５年度）について�
介護保険相談窓口受付状況及び介護保険事業者事故発生報告書の概
要について
令和３年度介護報酬改定の概要について
要介護・要支援認定申請書の提出代行者欄の押印廃止について
要介護・要支援認定有効期間の延長について
在宅要介護者の緊急一時入所事業の実施について
特別養護老人ホーム入所申請書の押印廃止について
障害福祉サービスの体系と介護保険との適用関係について
在宅人工呼吸器使用者の把握について
避難行動要支援者名簿関係事務スケジュール及び一斉情報伝達シス
テムの導入について
高齢者が狙われる特殊詐欺の対策について

74
事業所
80 人
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３
年
度

５月24日 東京都福祉サービス第三者評価について
文京区福祉サービス第三者評価事業補助について
令和３年度介護報酬改定に伴う新型コロナウイルス感染症に対応す
るための特例的な評価（基本報酬に対する令和３年９月30日まで
の上乗せ分）の請求等について
介護保険相談窓口受付状況及び介護保険事業者事故発生報告の概要
について
文京区介護職員初任者研修・実務者研修　受講費補助制度について
高齢者等への電話による見守り事業の実施について
高齢者あんしん相談センター本富士の移転について
文京区高齢者等おでかけ見守りシール事業の実施について
一般社団法人文京区勤労者共済会への加入について（ご案内）

52
事業所
60 人

３月11日 「住まいの防火防災診断」について
令和４年度介護保険要介護・要支援認定等申請書の改定に伴う申請
受付方法の変更について
介護保険相談窓口受付状況及び介護保険事業者事故発生報告書につ
いて
「文京区おでかけ見守りシール」の周知チラシについて
令和４年度避難行動要支援者名簿関係スケジュール及び家具転倒防
止器具設置助成事業について
高齢者見守りについて

43
事業所
47 人

４
年
度

５月27日 社協の福祉マップの紹介について
権利擁護センター事業のご案内について
いきいきサービスからいきいきサポートへの名称変更と現在の運用
内容について
介護保険相談窓口受付状況及び介護保険事業者事故発生報告書につ
いて
食中毒予防について
「消費生活出前講座」のご案内及び活用のお願いについて
文京区勤労者共済会への加入について

49
事業所
53 人

３月13日 文京区介護職員等宿舎借上げ支援事業について
区内認知症対応型共同生活介護等における転入者の利用について�
居宅介護支援及び介護予防・日常生活支援総合事業の新規指定にお
ける書類の提出期限変更について
高齢者あんしん相談センターのケアプランデータ連携の実施につい
て
在宅人工呼吸器使用者の把握について
高齢者見守り関係者出前講座用DVDの貸出について
文京区勤労者共済会への加入について

32
事業所
39 人



─ 48 ─

５
年
度

５月26日 介護保険相談窓口受付状況及び介護保険事業者事故発生報告書につ
いて
文京区福祉サービス第三者評価事業補助について
ヤングケアラー支援に係る周知
一定の高齢者に対する新型コロナウイルス感染症に係るＰＣＲ検査
事業の終了について
高齢者あんしん相談センターのケアプランデータ連携の実施につい
て
ひきこもりアウトリーチサポーター養成研修
研修のお知らせ「文京区災害時個別支援計画作成事業関係者連絡
会」「精神障害者ホームヘルパー研修」
自動通話録音機無償貸出し事業について
高齢者見守り関係者出前講座用DVDの貸出受付について
「文京区勤労者共済会」加入のご案内

40
事業所
49 人

３月14日 旧区立特別養護老人ホーム文京白山の郷及び文京白山高齢者在宅サ
ービスセンター等の土地建物及び建物の貸付に関する事業継承者の
選定について
研修受講費用補助に係る令和６年度新規事業開始について
令和６年度介護報酬改定及び総合サービス事業実施要綱の改正につ
いて
特別養護老人ホーム入所指針の改定について
令和６年度　文京区精神保健ホームヘルパー研修「心の病を持つ方
へのホームヘルプがわかる研修会」
在宅人工呼吸器使用者　災害時個別支援計画について
令和６年度避難行動要支援者名簿関係スケジュールについて
消費生活センターLINE開設のお知らせ及び消費生活センターとの
連携のお願い
文京区勤労者共済会の加入について（ご案内）
東京都福祉サービス第三者評価の概要及び受審のメリット
介護職員・介護支援専門員居住支援特別手当事業について

48
事業所
63 人

※２年度は、新型コロナウイルス感染症拡大防止のため５月の協議会を中止。
※３年３月より、会場定員を縮小するとともにオンライン併用で実施。
※５年３月より、オンラインで実施。
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（４）文京区介護サービス事業者部会の開催状況
　介護サービス事業者連絡協議会の下に、居宅介護支援事業者部会、訪問介護事業者部会及び
通所介護事業者部会を設置し、介護保険制度において重要な役割を担う介護支援専門員、訪問
介護員及び介護職員の資質・実務能力の向上に資するため、様々な研修会・事例検討会を実施
している。部会の開催状況は、以下のとおりである。

回 開催月日 内容 参加者数

1 ６月19日 「整形外科疾患とケアプラン」（居宅） 41 事業所  74 人

2 ７月２日 「実地指導のポイント」（居宅・訪問・通所・施設） 87 事業所 121 人

3 ９月24日 「利用者の権利擁護とは何か～意思決定支援を中心に～」
（居宅・訪問・通所・施設） 51 事業所  81 人

4 10月28日 「介護現場におけるハラスメント対策について～自分を守
り、ご利用者を守る～」（居宅・訪問・通所・施設） 34 事業所  45 人

5 １月20日 「高齢者施設における感染症対策」（通所・施設） 19 事業所  22 人

6 ２月12日 「介護事業所・高齢者施設での災害時対応　防災・減災に
ついて」（訪問・通所・施設） 42 事業所  48 人

※新型コロナウイルス感染症拡大防止のため、３月の部会は中止。

回 開催月日 内容 参加者数

1 ７月13日 「循環器疾患とケアプラン～その１～」（居宅） 31 事業所  32 人

2 ８月26日 「循環器疾患とケアプラン～その２～」（居宅） 30 事業所  30 人

3 ９月28日
「2021年度介護保険制度改正と今後の介護サービスのあ
り方～新型コロナウイルス感染症の影響とその対策を踏
まえて～」（居宅・訪問・通所・施設）

44 事業所  44 人

4 10月22日 「医学的見地からみた感染症対策」
（居宅・訪問・通所・施設） 38 事業所  38 人

5 12月15日 「利用者の権利を擁護するとは何か～利用者の声から考え
る～」（居宅・訪問・通所・施設） 41 事業所  43 人

6 １月15日 「災害時における高齢者等の支援と福祉専門職の役割」
（居宅・訪問・通所・施設） 31 事業所  31 人

7 ２月22日 「地域生活課題の把握と介護支援専門員が持つべき解決へ
の視点」（主任ケアマネ） 28 事業所  41 人

※新型コロナウイルス感染症拡大防止のため、会場定員を縮小するとともにオンライン併用で実施。

【元年度】　計６回　延べ�391�人（274�事業所）

【２年度】　計７回　延べ�259�人（243�事業所）
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回 開催月日 内容 参加者数

1 ６月23日 「あの人ひきこもり・・・？　～簡単な総論と具体例を通
して学ぶ～」（居宅・訪問・通所） 41 事業所  58 人

2 ７月21日 「転倒骨折予防のケアマネジメント」（居宅） 33 事業所  51 人

3 ９月29日 「介護支援専門員の評価・モニタリングの質向上を目指し
て～理学療法士がどのように評価しているか？～」（居宅） 40 事業所  58 人

4 10月12日 「利用者の権利擁護～人間の尊厳を中心に～」
（居宅・訪問・通所・施設） 41 事業所  54 人

5 12月21日 「新型コロナウイルス感染症流行期にやるべきこと」
（居宅・訪問・通所・施設） 51 事業所  70 人

6 １月21日 「感染症・災害発生時に備えた事業継続計画（BCP）の策定」
（居宅・訪問・通所・施設） 43 事業所  50 人

7 １月31日 「集団指導～実地指導のポイント～」
（居宅・訪問・通所・施設） 65 事業所  78 人

8 ２月25日 「日常業務に活かすファシリテーション」（主任ケアマネ） 24 事業所  27 人
※新型コロナウイルス感染症拡大防止のため、会場定員を縮小するとともにオンライン併用で実施。

回 開催月日 内容 参加者数

1 ７月19日 「転倒予防に向けた住まい環境のケアマネジメント」
（居宅） 26 事業所  30 人

2 ８月26日
「介護支援専門員の評価・モニタリングの質向上を目指し
て　～ご利用者様の生活・動作・姿勢から考えてみる～」
（居宅）

29 事業所  37 人

3 ９月20日 「改めて高齢者の権利擁護を考える」
（居宅・訪問・通所・施設） 40 事業所  51 人

4 10月25日 「カスタマーハラスメントの概要と対処法」
（居宅・訪問・通所・施設） 35 事業所  44 人

5 12月20日
「介護現場における感染症対策・リスクのポイント管理」　
～感染者発生時、要介護者と職員を守るためのBCP策定
～（居宅・訪問・通所・施設）

27 事業所  32 人

6 １月26日

「大規模災害（大地震・豪雨（台風）から命を守る」
～介護事業者が取り組まねばならないこと・BCP�策定の
ポイント～
（居宅・訪問・通所・施設）

37 事業所  41 人

7 ２月14日 「ケアマネジメントの公正中立性を確保する取組調査研究
事業報告等について」（主任ケアマネ） 23 事業所  34 人

8 ２月27日 「集団指導～運営指導のポイント～」
（居宅・訪問・通所・施設） 56 事業所  63 人

※新型コロナウイルス感染症拡大防止のため、会場定員を縮小するとともにオンライン併用で実施。

【３年度】　計８回　延べ�446�人（338�事業所）

【４年度】　計８回　延べ�332�人（273�事業所）



─ 51 ─

回 開催月日 内容 参加者数

1 ６月29日
「介護事業所が今知るべきBCP（業務継続計画）作成の進
め方」
（居宅・訪問・通所・施設）

34 事業所  47 人

2 ７月27日
「ひきこもり８０５０問題　～茗荷谷クラブの活動を通し
て～」
（居宅・訪問・通所・施設）

28 事業所  40 人

3 ８月17日
「介護職の接遇・マナーを学ぶ　その人らしく「真心から
信頼へ」　介護現場にホスピタリティを活かすセミナー」
（居宅・訪問・通所・施設）

36 事業所  50 人

4 ９月27日

最後まで自分らしく生きることを支援する　自宅での看取
り、施設での看取りを考える　ターミナルケア研修　～家
族にどう寄り添うか～
（居宅・訪問・通所・施設）

34 事業所  47 人

5 10月19日
介護現場のクレーム対応研修～介護現場の実例から学ぶ、
カスタマーハラスメントと苦情処理～
（居宅・訪問・通所・施設）

28 事業所  35 人

6 11月15日 集団指導～運営指導のポイント～
（居宅・訪問・通所・施設） 54 事業所  72 人

7 12月14日
モチベーションアップ研修～職場とあなたを守り発展さ
せる介護現場のモチベーションアップ法～
（居宅・訪問・通所・施設）

34 事業所  44 人

8 １月26日
管理者の視点から虐待・不適切ケアを考える～職員の心
理と介護の質の向上を図る職場マネジメント～
（居宅・訪問・通所・施設）

41 事業所  53 人

9 ２月20日
ケアマネジメント業務が円滑に楽しくなる！介護支援専門
員のための多職種連携研修
（主任ケアマネ）

25 事業所  37 人

※オンラインで実施。

【５年度】　計９回　延べ�425�人（314�事業所）




